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Essity werkt aan het creëren van meerwaarde voor klant en 
consument door producten te leveren die zijn gemaakt met 
respect voor mens en natuur. Als toonaangevende producent 
van oplossingen voor hygiëne en gezondheid richten we ons 
niet alleen op onze eigen prestaties, maar ook op die van onze 
leveranciers en, indien nodig, ook verder in de leveringsketen. 
Bij het selecteren van leveranciers kijken we naar de prestaties 
en eisen we naleving van de eisen van Essity en continu 
verbetering evenals volledige inzet op alle gebieden die onder 
deze wereldwijde leveranciersnorm vallen.
De eisen vanuit de markt, van partners, klanten, consumenten, 
investeerders, niet-gouvernementele organisaties (NGO's), 
toezichthouders en het publiek worden steeds strenger en 
dat geldt ook voor de eisen ten aanzien van transparantie, 
het uitvoeren van due diligence in de toeleveringsketen en 
correcte documentatie en opvolging. Wij zijn van mening  
dat de wereldwijde leveranciersnormen de vereisten voor 
zowel Essity als voor onze leveranciers duidelijker maken.  
Op deze wijze voldoen we samen aan deze veranderende 
eisen en leveren we producten waar we allemaal trots op zijn 
en die aan de verwachtingen van onze klanten voldoen  
of deze overtreffen.

Jessica Nordlinder
Vice President Global Sourcing
Wereldwijde toeleveringsketen 
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1	 Inleiding
1.1	 Achtergrond en definities
Bij Essity werken we er constant aan om de beste van de 
klas te zijn door onze organisatie, onze processen en de 
vaardigheden van onze werknemers te verbeteren. Wij streven 
naar een klantgerichte benadering en continue verbetering. Wij 
verwachten en stimuleren onze leveranciers dezelfde beginselen 
en praktijken te adopteren. Ter ondersteuning van de strategie 
van Essity zoeken we de samenwerking op met onze leveranciers 
om de algehele prestaties te verbeteren.
Deze wereldwijde leveranciersnormen (Global Supplier Standard 
- hierna "GSS") zijn van toepassing op leveranciers van goederen 
en diensten aan de Essity Groep.
Deze GSS omvatten de vereisten voor verantwoorde 
bedrijfsvoering, kwaliteit en duurzame ontwikkeling waaraan 
leveranciers van Essity moeten voldoen. Deze vereisten en 
verwachtingen worden gepresenteerd in de verschillende 
hoofdstukken van de GSS; “Gedragscode voor leveranciers”, 
“Kwaliteit”, “Productveiligheid”, “Milieu”, “Chemicaliën” en de 
aanvullende Bijlagen. Het verwijst naar internationale normen 
en definieert specifieke Essity-vereisten. Deze GSS kunnen van 
tijd tot tijd worden aangevuld met andere documenten met 
aanvullende eisen.
In dit document hebben de volgende termen de volgende 
betekenissen:
“Goederen": alle soorten materialen die worden gebruikt in het 
productieproces van Essity (bijv. gebonden textielvlies, vezels, 
plastic folie), verpakkingsmaterialen, chemische stoffen en 
preparaten (bijv. industriële chemicaliën1, functionele additieven2 

en hulpstoffen3), machines, immateriële productie evenals 
koopwaar4 (zoals hieronder gedefinieerd).

“diensten": alle soorten dienstverlening door leveranciers, met 
inbegrip van diensten in verband met de levering van goederen.
Als de productie van een leverancier wordt uitgevoerd op 
verschillende locaties of als een deel van het productieproces 
wordt uitbesteed, blijven de vereisten in deze GSS volledig 
van toepassing en relevant voor alle toeleveranciers die bij het 
productieproces van de goederen zijn betrokken.

1.2	 Leveranciersbeoordeling en naleving
De selectie van goederen en leveranciers bestaan bij Essity 
uit verschillende processen. Zowel goederen als leveranciers 
worden beoordeeld voordat levering aan Essity wordt 
geautoriseerd. Een dergelijke evaluatie kan plaatsvinden in 
de vorm van een vragenlijst, een bezoek of een audit bij de 
leverancier. De beoordeling kan met periodieke tussenpozen  
ook weer plaatsvinden gedurende de leveranciersrelatie.
Essity of een door Essity geselecteerd extern auditbureau 
hebben het recht om de naleving door de leverancier  
van de GSS te beoordelen, mits ten minste dertig (30) dagen 
van tevoren schriftelijk medegedeeld. De leverancier zal toegang 
verlenen tot zijn gebouwen en alle relevante informatie. Tijdens 
de beoordeling mag de auditor werknemers en hun verkozen 
vertegenwoordigers interviewen. Voor elke geconstateerde 
afwijking, zullen door Essity en de leverancier corrigerende 
maatregelen worden overeengekomen en uitgevoerd zodat 
naleving wordt bereikt. 
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In afwijking van het voorgaande, in geval Essity redenen heeft 
om aan te nemen dat de leverancier aanhoudend afwijkt van 
of op substantiële wijze inbreuk maakt op de GSS, heeft Essity 
of een door Essity geselecteerd extern adviesbureau het recht 
onmiddellijk een audit uit te voeren en onverwijld toegang te 
verkrijgen tot alle relevante documenten, voorzieningen  
en informatie. 
De leverancier betaalt de redelijke honoraria en kosten van het 
externe auditbureau met betrekking tot audits, inclusief maar niet 
beperkt tot het bovengenoemde, waarvan het geschatte bedrag 
vóór het begin van de audit door Essity of het auditbureau  
zal worden meegedeeld.

1.3	 Sedex-lidmaatschap
Op verzoek van Essity worden leveranciers op eigen kosten lid 
en delen zij hun sociale en ethische status via het online Sedex-
platform (Supplier Ethical Data Exchange) of een ander dergelijk 
platform dat Essity kan aanwijzen. Het Sedex-systeem omvat een 
vragenlijst voor zelfbeoordeling (Self Assessment Questionnaire 
- SAQ) en een tool voor risicobeoordeling, die als input worden 
gebruikt voor de beoordeling door Essity van de sociale, ethische 
en milieustatus van de leverancier. 

1.4	 Toeleveranciers
De leverancier moet passende maatregelen nemen om ervoor  
te zorgen dat zijn leveranciers zich houden aan:

	� �alle wettelijke en contractuele vereisten met betrekking tot  
de productie en levering van grondstoffen/componenten  
en/of diensten, inclusief maar niet beperkt tot 
overeenstemming met vereiste specificaties, en 

	� �soortgelijke vereisten als de vereisten uiteengezet in deze GSS 
voor zover deze vereisten gelden voor de toeleverancier, zijn 
grondstoffen/componenten en/of diensten, inclusief maar niet 
beperkt tot de bepalingen in verband met de gedragscode 
voor leveranciers (hoofdstuk 2).

De leverancier draagt er tevens zorg voor dat de specificaties 
van grondstoffen/componenten of dienstspecificaties 
overeengekomen met zijn leveranciers in overeenstemming zijn 
met de vereiste specificaties van de geleverde goederen en/of 
diensten aan Essity, alsook met de vereisten zoals beschreven  
in deze GSS.

1 Industriële chemicaliën verwijzen naar alle chemicaliën, bijv. proceschemicaliën en technische hulpstoffen, behalve functionele additieven en hulpmiddelen.
2 Functionele additieven verwijzen naar bijv. superabsorbers, parfums, lotions, kleefstoffen, kleurstoffen/drukinkten.
3 Hulpmiddelen zijn chemicaliën die niet direct deel uitmaken van het productieproces, bijv. reinigingsmiddelen, onderhoudchemicaliën of verven.
4 �Koopwaar betekent producten, geheel of gedeeltelijk geassembleerd, inclusief, zonder beperking, hygiënische producten, cosmetische producten, detergentia, gezondheidsproducten, 

biociden, dispensers, elektronische onderdelen en promotionele artikelen.
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Gedragscode  
voor leveranciers
Deze gedragscode voor leveranciers verklaart wat 
Essity van u verwacht als leverancier van Essity met 
betrekking tot milieu, mensenrechten, bedrijfspraktijken, 
arbeidsverhoudingen, gezondheid en veiligheid en andere 
onderwerpen die verband houden met duurzame en 
verantwoorde bedrijfspraktijken. De code vormt de basis 
voor het duurzame inkoopprogramma van Essity en stelt 
vast wat klanten, consumenten, investeerders en andere 
belanghebbenden mogen verwachten van Essity. Het kiezen 
van verantwoorde zakelijke partners is belangrijk voor ons 
en samen met onze leveranciers proberen wij verbeteringen 
aan te brengen met betrekking tot sociale, ethische  
en milieuprestaties. 

Essity is lid van het Global Compact van de Verenigde 
Naties, dat bestaat uit tien principes op het gebied 
van mensenrechten, arbeidsnormen, het milieu en 
corruptiebestrijding. De eisen van Essity zijn hoofdzakelijk 
gebaseerd op internationaal overeengekomen normen,  
zoals de Universele Verklaring van de Rechten van 
de Mens en de kernconventies van de Internationale 
Arbeidsorganisatie (IAO), maar ook op nationale wetgeving.
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2.1	� Verantwoord inkoopbeleid en due diligence op het gebied 
van mensenrechten en milieu

Van al onze zakelijke partners, waaronder leveranciers, 
distributeurs, consultants en zelfstandige opdrachtnemers wordt 
verwacht dat zij voldoen aan de ethische zakelijke normen en 
waarden opgenomen in deze GSS, en dat zij dergelijke normen 
actief communiceren in de omgang met hun eigen  
(toe-)leveranciers. 
Leverancier moet over ethische en verantwoordelijke 
inkoopmethoden beschikken en uitsluitend inkopen van 
bedrijven die voldoen aan de vereisten van deze GSS. 
Leverancier moet een raamwerk voor due diligence waarborgen 
om ervoor te zorgen dat de leverancier beleid en processen 
heeft om nadelige effecten van zijn eigen activiteiten en van 
zijn eigen (toe-)leveranciers met betrekking tot mensenrechten 
en milieurisico's te identificeren, voorkomen, beperken en 
verantwoorden. Het raamwerk voor due diligence wordt beheerd 
door het senior management van de leverancier en de aanpak 
is gebaseerd op de VN-richtsnoeren voor het bedrijfsleven 
en mensenrechten en de OESO-richtlijn Maatschappelijk 
Verantwoord Ondernemen. Essity behoudt zich het recht voor 
om de naleving van het mensenrechtenbeleid en het raamwerk 
voor due diligence van de leverancier te verifiëren, om te 
waarborgen dat deze werkt in overeenstemming met  
de genoemde principes en richtlijnen. 
Bovendien moet leverancier op de hoogte zijn van alle  
locaties en bedrijven die betrokken zijn bij zijn productie-  
en leveringsketen en moet op verzoek van Essity in staat zijn 
voldoende details aan te leveren over de leveringsketen  
van de aan Essity geleverde goederen.

2.2	 Ethische bedrijfspraktijken

2.2.1	 Integriteit
Leverancier verricht zakelijke activiteiten op een professionele 
en onafhankelijke manier en in overeenstemming met de 
normen die zijn vastgelegd in alle toepasselijke internationale 
en nationale wet- en regelgeving en erkent tegelijkertijd dat de 
vereisten van Essity soms deze normen zullen overschrijden. 
Leverancier moet ten minste integer, eerlijk en rechtvaardig 
handelen in alle aspecten van zijn bedrijfsvoering.

2.2.2	 Eerlijke concurrentie
Leverancier en alle personen die namens hem handelen, 
moeten voldoen aan nationale en supranationale antitrust- en 
mededingingswetten. Zij mogen niet rechtstreeks of indirect 
deelnemen aan onwettige afspraken met hun concurrenten, noch 
gevoelige informatie uitwisselen, bijvoorbeeld met betrekking 
tot markten, klanten, strategieën, prijzen en dergelijke. Alle 
leveranciers en alle personen die namens hen handelen nemen 
strikt volgens de toepasselijke wet- en regelgeving deel aan 
openbare aanbestedingen en aanbestedingsprocedures voor  
de particuliere sector. 

2.2.3	 Belangenconflicten
Leverancier stelt Essity op de hoogte als een werknemer 
van Essity belang heeft bij de activiteiten van de leverancier 
wat aanleiding zou kunnen geven tot een belangenconflict. 
Leverancier en personen die namens hem handelen moeten 
belangenconflicten voorkomen met betrekking tot hun privé-
activiteiten, entiteiten waarin hun naaste verwanten of relaties 
belangen hebben, hun zakelijke activiteiten met andere partijen 
en hun rol in de zakelijke relatie met Essity. Leverancier zal Essity 
informeren over bestaande belangenconflicten zodra hij kennis 
krijgt van dergelijke conflicten.

2	 Gedragscode voor leveranciers 
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2.2.4	 Anticorruptie en omkoping 
Leveranciers en alle personen die namens hen handelen dienen 
zich in al hun zakelijke contacten met Essity te houden aan  
de toepasselijke anticorruptiewetgeving. Omkoping en andere 
vormen van corrupte bedrijfspraktijken zijn ten strengste 
verboden. Het direct of indirect aanbieden, verlenen of 
accepteren van onrechtmatige voordelen om activiteiten te 
genereren, te behouden of te versnellen is onaanvaardbaar. 
Leverancier dient ervoor te zorgen dat dergelijke voordelen 
worden uitgewisseld in het kader van zijn bedrijfsactiviteiten. 
Leverancier zal gepaste risicogebaseerde due diligence 
uitvoeren alvorens een toeleverancier in te schakelen om ervoor 
te zorgen dat dergelijke derde partijen alle van toepassing zijnde 
anticorruptiewetgeving naleven.

2.2.5	 Geschenken en entertainment
De leverancier mag geen gift, maaltijd of entertainment aan een 
werknemer van Essity verstrekken dat een besluit van de Essity-
werknemer met betrekking tot de activiteiten van Essity met de 
leverancier kan of zou kunnen beïnvloeden.
Vertegenwoordigers van Essity mogen geen geschenken of 
gastvrijheid accepteren als dit een zakelijke beslissing kan 
beïnvloeden of lijkt te beïnvloeden. Werknemers van Essity 
betalen altijd hun eigen reis- en verblijfkosten, bijvoorbeeld bij het 
bezoeken van een leverancier of het bijwonen van conferenties.

2.2.6	 Accurate boekhouding en administratie en fiscale naleving
Het nauwkeurig bijhouden van de boekhouding en administratie 
en het naar waarheid verklaren van alle vereiste belastingen en 
plichten is een onmisbaar onderdeel van het op een duurzame 
wijze uitvoeren van een wettelijke en transparante bedrijfsvoering. 
Essity verwacht van zijn leverancier dat hij in dit opzicht met de 
grootst mogelijke zorgvuldigheid zal handelen.

2.2.7	 Gegevensbescherming
Leverancier dient te voldoen aan alle toepasselijke 
wetgeving op het gebied van gegevensbescherming bij het 
vergaren, verwerken, opslaan of anderszins bewerken van 
persoonsgegevens van alle personen, met inbegrip van, maar 
niet beperkt tot, hun eigen medewerkers en medewerkers  
van hun klanten, leveranciers en zakelijke partners.

2.2.8	 Handelsbeperkingen en sancties
Leveranciers dienen te zorgen dat hun activiteiten worden 
uitgevoerd in overeenstemming met alle toepasselijke 
handelsbeperkingen, sancties en regels met betrekking  
tot exportcontroles.

2.2.9	 Meldplicht
Leverancier dient elke verdenking van een ernstige schending  
uit hoofde van deze gedragscode voor leveranciers te melden 
aan hun Essity-vertegenwoordigers inclusief eventuele schending 
door toeleveranciers van de leverancier.

2.3	 Gezondheid en veiligheid op de werkvloer
Leveranciers moeten de nodige maatregelen nemen om een 
veilige, hygiënische en gezonde werkomgeving voor al hun 
werknemers te garanderen in overeenstemming met de  
lokale wetgeving.
Als onderdeel van deze inspanning moet de leverancier 
beschikken over een gedocumenteerd Arbo-managementsysteem 
voor continue bewaking en verbetering van de werkomgeving.  
De gewenste norm is certificering volgens ISO 45001. Leverancier 
moet binnen de organisatie ook beschikken over een senior 
manager verantwoordelijk voor gezondheid en veiligheid. Alle 
leveranciers moeten relevante informatie verstrekken om Essity 
in staat te stellen aan de verplichtingen op het gebied van 
gezondheid en veiligheid op het werk te voldoen.
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2.4	� Eerlijke arbeidsomstandigheden, vrijheid van vereniging 
en collectieve onderhandelingen

Essity verwacht van leveranciers dat hun werknemers en alle 
personen die namens hen handelen met de hoogste ethische 
normen worden behandeld. Leverancier moet zich houden aan 
nationale en internationale verdragen en wetten op het gebied 
van de grondrechten, met inbegrip van, maar niet beperkt 
tot, non-discriminatie, vrijheid van vereniging, het recht op 
collectieve onderhandelingen, bescherming van kinderen en 
moeders en het recht op het vormen van ondernemingsraden. 
Ook wordt van de leverancier verwacht dat hij een open houding 
aanneemt ten opzichte van de activiteiten van vakbonden en hun 
organisatorische activiteiten. Bovendien mogen leveranciers van 
Essity geen lijfstraffen of andere vormen van misbruik gebruiken 
of dreigen te gebruiken.
Indien vereist door de lokale wetgeving, moeten alle werknemers 
van een Essity-leverancier een arbeidsovereenkomst hebben. 
De werktijden van leveranciers moeten in overeenstemming zijn 
met de nationale wetgeving en lokale industrienormen en lonen 
en andere voordelen van de leverancier moeten rechtvaardig 
zijn en ten minste gelijk aan de minimale relevante wettelijke en 
industriële normen. De betaling van het loon wordt rechtstreeks 
aan de werknemer of een door de werknemer beheerde rekening 
gedaan. De betalingsfrequentie is minimaal eenmaal per maand 
en er is geen sprake van achterstallige betaling van loon.

2.5	 Dwangarbeid
Essity accepteert geen enkele vorm van dwangarbeid, slavernij 
of onvrijwillige gevangenisarbeid. Leverancier moet maatregelen 
nemen dat hij zich niet inlaat met of het gebruik ondersteunt 
van enige vorm van dwangarbeid, slavernij of onvrijwillige 
gevangenisarbeid zoals uiteengezet in de ILO-conventies nr. 
29 en 105. Dit omvat alle vormen van mensenhandel en werken 
tegen de eigen wil of keuze. Van geen enkele medewerker zal 

bij indiensttreding worden gevraagd om een borg te betalen 
of identiteitspapieren in te leveren en elke werknemer is vrij 
om zijn werkgever na een redelijke opzegtermijn te verlaten. 
Indien leverancier gebruik maakt van recruiters of een bureau, 
zal in geen geval de werknemer kosten of honoraria in rekening 
worden gebracht in verband met de werving. 

2.6	 Kinderarbeid
Essity accepteert geen kinderarbeid of enige andere vorm van 
uitbuiting van kinderen. Leveranciers voldoen te allen tijde strikt 
aan de wettelijke eisen alsmede aan de IAO-conventie nr. 138 
over de minimumleeftijd voor werk. Leveranciers moeten binnen 
hun invloedssfeer actief werken aan het voorkomen van alle 
vormen van kinderarbeid of uitbuiting. Preventieve maatregelen 
die van leveranciers worden verwacht, omvatten ten minste het 
opzetten van een systeem om de leeftijd van de werknemer op 
het moment van indiensttreding en geschiktheid om te werken 
te verifiëren. Documentatie moet worden bijgehouden om due 
diligence aan te tonen. In het geval dat niet wordt voldaan aan  
de vereisten om geen gebruik te maken van kinderarbeid, wordt 
van de leverancier verwacht dat hij de situatie zo snel mogelijk  
en in het belang van het kind herstelt.

2.7	 Discriminatie
Van leveranciers van Essity wordt verwacht dat zij 
beleidsmaatregelen treffen die op doeltreffende wijze 
discriminatie of intimidatie verbiedt op grond van geslacht, 
burgerlijke staat of ouderlijke status, etnische of nationale 
afkomst, kaste, seksuele geaardheid, religieuze overtuiging, 
politieke overtuiging, leeftijd, handicap of lidmaatschap van een 
vakbond of werknemersorganisatie.
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2.8	 Conflictmineralen en mensenrechten
Producten van Essity mogen niet in verband worden gebracht 
met gewapende conflicten of mensenrechtenschendingen. 
Grondstoffen of leveringen mogen niet afkomstig zijn uit een 
conflictgebied, en componenten die deel uitmaken van aan 
Essity geleverde elektronica, zullen onderwerp zijn van een 
gedocumenteerde, verantwoordelijke leveringsketen. Relevante 
informatie dient aan Essity te worden verstrekt in de vorm van 
een ingevuld CMRT document. Inbegrepen componenten 
bevatten mogelijk niet de mineralen die zijn gedefinieerd 
als conflictmineralen (tantaal, tin, wolfraam en goud) of hun 
derivaten, tenzij ze afkomstig zijn via erkende en verantwoorde 
certificeringsprogramma's.

2.9	 Respect voor het milieu
Te allen tijde wordt van leveranciers van Essity verwacht dat zij 
op een milieuverantwoorde manier handelen en de toepasselijke 
wetgeving respecteren. Van leveranciers van Essity wordt 
verwacht dat zij procedures en normen implementeren die 
minimaal voldoen aan de wettelijke vereisten en betrekking 
hebben op milieuaspecten van afvalbeheer, de behandeling en 
verwijdering van chemicaliën en andere gevaarlijke materialen, 
emissies naar lucht en water, evenals energie- en watergebruik. 
Essity eist van zijn leveranciers dat zij de milieubescherming 
voortdurend verbeteren en de milieu-impact en vervuiling 
die door hun activiteiten wordt veroorzaakt minimaliseren. 
Milieuaspecten blijven niet beperkt tot de eigen bedrijfsvoering 
van de leverancier. Er wordt rekening gehouden met lokale, 
regionale en mondiale milieukwesties.

2.10	� Relaties met de gemeenschap en impact op lokale 
gemeenschappen

Essity moedigt leveranciers aan om een positieve invloed te 
hebben en met respect te handelen binnen de gemeenschappen 
waarin zij actief zijn. Essity waardeert leveranciers die 
hun werknemers een bloeiende werkomgeving en 
ontwikkelingsmogelijkheden bieden.

2.11	 Diversiteit van leveranciers
Essity hecht veel waarde aan relaties met een breed spectrum 
aan leveranciers en streeft ernaar kleine en diverse bedrijven 
maximaal kans te bieden als het gaat om prestaties van 
leveranciers. Derhalve streeft Essity naar uitbreiding en 
ontwikkeling van het Supplier Diversity-programma en hecht 
het waarde aan leveranciers die etnische of genderneutrale 
middelen inzetten om kleine en diverse bedrijven, daar waar er 
mogelijkheden voor participatie zijn, de kans te bieden deel te 
nemen aan toeleveringscontracten. Kleine en diverse bedrijven, 
zoals bedoeld door Essity, omvatten groepen die voor 51% 
eigendom zijn van, gecontroleerd worden door en beheerd 
worden door etnische minderheden (MBE), vrouwen (WBE), 
mindervalide veteranen (SDVOB of DVBE), LGBT+ (LGBTBE), 
mindervaliden (DOBE) en/of zoals lokaal gedefinieerd.

2.12	 Klachtenmechanismen 
Essity verwacht van leveranciers dat ze beschikken over effectieve 
klachtenkanalen waarlangs personen die nadelige gevolgen 
ondervinden van de zakelijke praktijken van de leverancier, 
klachten en grieven kunnen melden over schendingen van de 
principes die in deze GSS worden uiteengezet.
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2.13	 Klachtenmechanisme van Essity
Indien externe partijen, zoals het personeel van leveranciers, 
vermoedens hebben van overtreding van deze gedragscode  
voor leveranciers, dienen zij hiervan melding te maken op  
www.essity.com. 

2.14	 Schending van de gedragscode voor leveranciers 
Indien een leverancier of een van zijn (toe-)leveranciers nalaat 
te voldoen aan de vereisten van deze Gedragscode voor 
leveranciers, moet de leverancier passende maatregelen nemen 
om de inbreuk ongedaan te maken en om herhaling van een 
dergelijke inbreuk in de toekomst te voorkomen. Essity behoudt 
zich het recht voor om de zakelijke relatie met een leverancier te 
beëindigen bij aanhoudende afwijkingen of schendingen  
van deze Gedragscode voor leveranciers.
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Kwaliteit

Deze GSS is gebaseerd op de beginselen van ISO 9001, 
die met name van leveranciers een sterke klantgerichtheid, 
continue verbetering, een risicogebaseerde benadering 
en procesoriëntatie in kwaliteitsmanagementsystemen 
vereist. Voor bepaalde productcategorieën, zoals medische 
hulpmiddelen, zijn aanvullende voorschriften en vereisten 
van toepassing zoals uiteengezet in bijlage A3.

Bovendien verwacht Essity van haar leveranciers dat 
ze proactief handelen om zowel hoge kwaliteit als zeer 
betrouwbare, capabele en gecontroleerde processen op 
leverancierslocaties te waarborgen, waardoor naleving van 
de vereiste specificaties en algehele leveranciersprestaties 
worden gegarandeerd.
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3.1	 Kwaliteitsmanagementsysteem
Essity vereist dat leverancier een kwaliteitsmanagementsysteem 
implementeert en naleeft dat voldoet aan alle vereisten van de 
huidige ISO 9001. In zijn algemeenheid geldt ISO 9001 als het 
gewenste niveau van certificering. 
Voor gereguleerde producten die moeten voldoen aan specifieke 
normen en/of de Good Manufacturing Practices, GMP, geldt dat 
de leverancier moet beschikken over de juiste certificering die 
geldig is voor de beoogde markt (bijvoorbeeld ISO 13485 voor 
bepaalde medische hulpmiddelen, ISO 22716 of gelijkwaardig 
voor cosmetica, GFSI voor bepaalde voedingsmiddelen of 
foodserviceproducten enz.).

3.2	 Risicomanagement
Telkens wanneer een verandering in het productieproces 
wordt aangebracht, zal de leverancier een risicobeoordeling 
uitvoeren om het effect op de aan Essity geleverde goederen te 
evalueren, inclusief maar niet beperkt tot een risicobeoordeling 
voor verontreiniging. Bij deze beoordeling dient de leverancier 
rekening te houden met de factoren uiteengezet in Bijlage A1. Alle 
risicobeoordelingen worden gedocumenteerd en bijgehouden.
De organisatie van de leverancier dient te beschikken over 
een schriftelijk noodplan, inclusief back-upoplossingen voor 
productieprocessen, die indien noodzakelijk kunnen worden 
ingevoerd in geval van een tekort aan grondstoffen, productie-
onderbrekingen enzovoort om nadelige gevolgen voor Essity te 
voorkomen of te beperken.

3.3	 Locatie-eisen (infrastructuur)
Essity verwacht dat de locaties van leveranciers op 
geschikte wijze zijn ontworpen, gebouwd en onderhouden in 
overeenstemming met alle relevante wetgeving en functioneren 
in een veilige omgeving, inclusief beperkte toegang tot de 
locatie en minimaal risico op verontreiniging van goederen. 
Het productieproces dient dusdanig te zijn georganiseerd dat 
er voldoende werkruimte en opslagcapaciteit is met adequate 

faciliteiten voor werknemers (waaronder rustruimtes, toiletten, 
kluisjes en kleedruimtes) die in een schone en hygiënische staat 
worden gehouden.

3.4	 Competentie
Organisatie van de leverancier heeft een goed beeld van  
het volgende:

	� �Producten, diensten, processen en kwaliteitsbewaking  
op het werkterrein van de leverancier

	� De eigen markt van de leverancier

	� �Octrooien en ander intellectueel eigendom op het werkterrein 
van de leverancier

	� Producten, diensten en markten op het werkterrein van Essity

3.5	 Documentatieverplichtingen
Relevante gedocumenteerde informatie is beschikbaar voor 
beoordeling door Essity voor een periode van niet minder 
dan vijf jaar of, indien langer, gedurende de periode die 
wordt vermeld in toepasselijke wetgeving en/of regelgeving 
(bijv. voor bewakingsketen, medische hulpmiddelen, 
cosmeticaverordening, REACH-verordening).
Deze informatie bevat minimaal:

	� Specificaties van de geleverde goederen

	� �Gegevens over kwaliteitscontroles/certificaten van analyses 
en/of batch records (indien vereist) die de conformiteit  
van de geleverde goederen aantonen

	� �Traceerbaarheidsdocumentatie van grondstoffen/
componenten die gebruikt zijn voor de productie  
van de geleverde goederen

3.6	 Retentiemonsters
Indien vereist dienen er retentiemonsters te worden 
aangehouden voor evaluatie door Essity.

3	 Kwaliteit
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3.7	 Communicatie en interactie met Essity
Leveranciers dienen alle processen rond interactie met  
Essity vast te leggen.
Iedere leverancier dient een gekwalificeerde persoon aan 
te stellen als coördinator voor Essity met betrekking tot 
overeenkomsten, orders, klanttevredenheid en feedback, 
klachten, kwaliteitsproblemen, vragen en corrigerende 
maatregelen. 
Leverancier wijst ook een technische contactpersoon aan die 
verantwoordelijk is voor lopende technische activiteiten en 
bevoegd is om rechtstreeks met zijn Essity-aanspreekpunt te 
mogen communiceren en beslissingen te nemen. De rol van de 
technische contactpersoon en de coördinator voor Essity kan 
indien gewenst door dezelfde persoon worden ingevuld. Hij of zij 
moet goed in de Engelse taal kunnen communiceren en in staat 
zijn naar faciliteiten van Essity te reizen. Lokale communicatie 
tussen leverancier en Essity kan plaatsvinden in de lokale taal.
Bovendien zal leverancier een contactpersoon of personen 
aanwijzen voor productveiligheid en milieu-informatie.
De inhoud van de overeenkomsten met en feedback van Essity 
zal door leverancier worden bekendgemaakt aan relevante 
functies binnen de eigen organisatie.
De leverancier dient op verzoek de plannen en de status van 
activiteiten uitgevoerd in samenwerking met of namens  
Essity te communiceren.
Van de leverancier wordt verwacht dat hij proactief 
communiceert over eventuele nieuwe ontwikkelingen.
Essity verwacht van leverancier dat hij binnen een redelijke 
termijn reageert op eventuele vragen. Iedere leverancier dient 
te zorgen dat relevante personen in hun organisatie informatie 
ontvangen over en inzicht krijgen in de interacties tussen hun 
eigen ontwikkelingsactiviteiten en die van Essity.

3.8	 Specificaties
Alle goederen worden gedefinieerd aan de hand van 
een overeengekomen set specificaties of een technisch 
gegevensblad en worden voorzien van een unieke 
identificatiecode tijdens de reguliere levering en in  
de ontwikkelingsfases. Tijdens de ontwikkelingsfase kan  
de identificatie van tijdelijke aard zijn.
Indien een leverancier na levering van goederen in kennis wordt 
gesteld van een toestand die erop kan wijzen dat niet aan de 
specificaties is voldaan, dient de leverancier dit onmiddellijk  
te melden aan Essity. 

3.9	 Verandermanagement
Leveranciers mogen geen wijzigingen in goederen en/of 
productieprocessen doorvoeren, tenzij dergelijke wijzigingen zijn 
gecommuniceerd richting en schriftelijk zijn overeengekomen 
met hun toegewezen contactpersoon binnen Essity. Dit geldt 
voor alle wijzigingen, met inbegrip van wijzigingen in:
	� productielocatie

	� proces/uitrusting voor productie

	� �grondstoffen/componenten van gevestigde of nieuwe/
alternatieve toeleveranciers

Deze vereiste geldt niet voor kleine procesoptimalisaties en 
kleine onderhoudswijzigingen die geen invloed hebben op de 
geleverde goederen en die de naleving door de leverancier van 
deze GSS en andere toepasselijke vereisten niet belemmeren.
Het tijdsbestek voor communicatie moet minimaal drie 
(3) maanden, liefst zes (6) maanden zijn voorafgaand aan 
commerciële leveringen, behalve voor wijzigingen die te wijten 
zijn aan onvoorziene gebeurtenissen die buiten de controle  
van leverancier liggen en die daardoor onvermijdelijk zijn.  
Het tijdsbestek voor communicatie kan langer zijn indien  
de op het product toepasselijke wetgeving dit vereist.



12

Goedkeuring door Essity van een wijziging ontheft de leverancier 
niet van zijn verplichtingen en verantwoordelijkheden. Er dient 
een nieuwe identificatiecode voor goederen te worden gebruikt 
als grondstoffen/componenten of procesomstandigheden 
significant wijzigen, met name als deze wijzigingen van invloed 
kunnen zijn op de chemische samenstelling van de goederen.

3.10	 Productieprocessen
Leverancier zorgt ervoor dat processen onder gecontroleerde 
omstandigheden worden uitgevoerd, waaronder de volgende:

	� �Het resultaat van het proces wordt continu gecontroleerd 
richting de streefwaarde van de relevante kenmerken

	� �De procescapaciteit dient te worden benut en 
gedocumenteerd; indien geschikt of vereist dienen andere 
methoden van validatie te worden toegepast

	� �Statistische technieken worden gebruikt om aan te 
tonen dat een proces geschikt is en onder controle, en 
indien van toepassing, inclusief het gebruik van Cpk/Ppk 
(procescapabiliteitsindex) voor capaciteitsonderzoek

	� �Beheersplannen worden gedocumenteerd en tonen aan 
dat deze voldoen aan de vereisten van Essity en andere 
toepasselijke vereisten in het desbetreffende veld.  
De kenmerken van een beheersplan worden vastgesteld  
aan de hand van risicobeoordelingen

	� �Preventief onderhoud van apparatuur moet worden 
uitgevoerd om continue procescapaciteit te waarborgen

	� �Waar van toepassing worden automatische feedback- en 
controlesystemen en/of SPC (Statistische procesbeheersing) 
geïmplementeerd. Procesvariaties worden continu 
geëvalueerd en de oorzaken van ongecontroleerde variaties 
worden geëlimineerd

3.11	 Ontwerp en ontwikkeling
De ontwikkeling en introductie van nieuwe goederen volgt op 
gedocumenteerde grensoverschrijdende functionele processen. 
De procesbeschrijving bevat:

	� �Hoe rekening wordt gehouden met de verwachtingen en 
vereisten van Essity, inclusief tijdlijnen

	� �Hoe goederen in de ontwikkelingsfase worden overgedragen 
naar reguliere productie

	� �Hoe parameters benodigd voor repetitieve productie van 
goederen in de ontwikkelingsfase zijn gedocumenteerd, 
bijvoorbeeld samenstelling goederen, procesparameters

Op verzoek van Essity wordt tussen leverancier en Essity 
een formele overeenkomst opgesteld over de omvang en de 
doelstellingen van een ontwikkelingsproject. Mogelijk wordt ook 
een afzonderlijke vertrouwelijkheidsovereenkomst vereist.
De eerste fase van projecten voor de ontwikkeling van nieuwe 
goederen omvat de volgende aspecten:

	� �Analyse van de procescapaciteit, ook voor pilotmachines, 
indien van toepassing

	� Octrooien en andere intellectuele eigendommen

	� Kostenanalyse

	� Regelgevende en productveiligheidsaspecten

	� Milieuaspecten inclusief energie

	�  Bedrijfsgeneeskundige en veiligheidsaspecten
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3.12	 Identificatie en traceerbaarheid
Leverancier moet procedures vaststellen en onderhouden voor 
het traceren van goederen en grondstoffen/componenten die 
worden gebruikt bij de productie van de goederen. 
Traceerbaarheidsgegevens die nodig zijn voor de identificatie 
van de geleverde goederen die mogelijk niet aan de normen 
voldoen dienen op verzoek aan Essity ter beschikking te worden 
gesteld en in kritieke situaties op zeer korte termijn te worden 
aangeleverd. De identificatie van goederen moet op zodanige 
wijze plaatsvinden dat relevante terugroepprocedures mogelijk 
zijn. Traceerbaarheids- en terugroepprocedures dienen jaarlijks 
te worden gedocumenteerd en getest.

3.13	 Oorzaakanalyse en actieplan
Leveranciers dienen een oorzaakanalyse uit te voeren van 
alle gemelde klachten over kwaliteit om zo tekortkomingen 
in toekomstige leveringen te voorkomen. Correctieve en 
preventieve acties worden aan Essity voorgelegd, inclusief  
een actieplan voor de korte en lange termijn.

3.14	 Opslag en transport
Alle goederen dienen te worden opgeslagen in adequate 
omstandigheden. Voertuigen dienen geschikt te zijn voor het 
transport van de relevante goederen en dienen regelmatig te 
worden gereinigd en gecontroleerd om te zorgen dat ze vrij 
van schade, geuren en verontreiniging zijn. Alle voertuigen, 
ongeacht de bron, worden vóór het laden gecontroleerd en het 
inspectierapport wordt bewaard. Alle goederen worden zodanig 
voor verzending voorbereid dat schade, contaminatie of andere 
verslechtering van de goederen wordt voorkomen.

3.15	 Interne audits
Interne audits van leveranciers moeten de eisen van  
de leveranciersnorm bevatten, met speciale aandacht  
voor het traceerbaarheidssysteem.

3.16	 Testen
Personeel dat testen uitvoert op de eigenschappen van 
grondstoffen/componenten en/of goederen moet bekwaam  
zijn in het gebruik van testmethoden. De gebruikte testmethoden 
moeten goed gedefinieerd, gevalideerd en gedocumenteerd 
zijn en bij voorkeur in overeenstemming zijn met een erkende 
norm voor de specifieke branche. Alle meetinstrumenten moeten 
worden gekalibreerd en gecontroleerd met behulp van een 
metrologisch systeem.



14

Productveiligheid  
en chemische stoffen
Veilige producten hebben de hoogste prioriteit en Essity 
werkt er systematisch aan om te zorgen dat alle producten 
veilig gebruikt kunnen worden en voldoen aan de 
toepasselijke wetgeving. Bij deze inspanningen spelen de 
leveranciers van Essity een cruciale rol. Om zeker te stellen 
dat Essity aan zijn wettelijke verplichtingen en zijn beleid 
betreffende productveiligheid kan voldoen, wordt volledige 
ondersteuning en samenwerking verwacht. In het bijzonder 
vraagt Essity zijn leveranciers om (i) geen als zorgwekkend 
gedefinieerde stoffen (zie bijlage) te gebruiken in goederen, 
(ii) gedetailleerde informatie te verstrekken over in goederen 
gebruikte/aanwezige stoffen en (iii) naleving van alle relevante 
wetgeving inzake chemische stoffen en producten aan  
de hand van certificeringen aan te tonen.
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4.1	 Zorgwekkende stoffen 
Essity heeft zorgwekkende stoffen geïdentificeerd waarop 
bepaalde verboden en beperkingen van toepassing zijn. Zie 
bijlage A2 voor lijsten van deze stoffen. Naast de stoffen in bijlage 
A2 kunnen er specifieke vereisten gelden ten aanzien van stoffen 
voor verschillende soorten goederen. Indien vereist worden er 
gedetailleerde beschrijvingen gegeven over de vereisten aan 
stoffen. Voor goederen wordt een verklaring van naleving van  
de Essity-vereisten gevraagd.

4.2 Veiligheidsbeoordelingen 
Essity heeft procedures gedefinieerd voor de beoordeling van de 
veiligheid van goederen en het beoogde van eindproducten. Deze 
procedures en de daaruit voortvloeiende vereisten kunnen per 
goederentype verschillen. Ingekochte eindproducten dienen ook 
te worden onderworpen aan een veiligheidsbeoordeling waarbij 
informatie over het eindproduct en/of de gebruikte materialen/
componenten normaal gesproken vereist is en op dezelfde manier te 
worden beoordeeld als andere geleverde goederen.
Voor goederen waarvoor een chemische beoordeling nodig 
is, bijvoorbeeld voor chemische stoffen, chemische mengsels 
en voor materialen die worden gebruikt voor de productie van 
hygiëneartikelen, is gedetailleerde informatie over de chemische 
samenstellingen in de goederen vereist. Deze informatie omvat 
chemische namen, CAS-nummers (Chemical Abstracts Service) 
en de concentratie (in % w/w). Zonder deze informatie is Essity 
niet in staat te voldoen aan zijn verplichting om uitsluitend veilige 
producten op de markt te brengen. Voor chemische beoordelingen 
is vaak informatie van toeleveranciers vereist. Essity verwacht hierbij 
een ondersteunende rol van de hoofdleverancier.
De ontvangen chemische samenstelling wordt grondig 
gecontroleerd ten opzichte van chemische lijsten en andere 
gegevensbronnen. Ook bekende onzuiverheden en contaminanten 
worden beoordeeld. In veel gevallen wordt  
een toxicologische risicobeoordeling (TRA) uitgevoerd.  
Deze beoordeling bestaat uit een gevarenidentificatie, dosis-
responsrelatie, blootstellingsbeoordeling en risicokarakterisering. 
De leverancier dient Essity via vastgelegde contacten (bij voorkeur 

de specialist op het gebied van productveiligheid) te informeren 
over alle wijzigingen in de samenstelling van goederen en 
wijzigingen in de classificatie (bijv. volgens CLP/VNGHS) van de 
componenten/stoffen in de goederen, omdat dit van invloed kan zijn 
op de relevante veiligheidsbeoordeling.

4.3 	� Naleving van de regelgeving en beheer van chemische stoffen 
door leveranciers

Voor goedkeuring om goederen te gebruiken voor productie en om 
producten op de markt te brengen, is ook naleving van de relevante 
wetgeving en normen vereist. Indien nodig kunnen er gedetailleerde 
beschrijvingen van de wettelijke vereisten ten aanzien van naleving 
worden verstrekt. Voor goederen kan om verklaringen ten aanzien 
van naleving van de regelgeving worden gevraagd. Wat relevant is, 
hangt af van het type materiaal/component/artikel en de beoogde 
markt voor het Essity product.
Wetgeving op de volgende gebieden (maar niet beperkt tot deze 
gebieden) is relevant voor de productportfolio van Essity:

	� Algemene productveiligheid

	� Chemicaliën 

	� Cosmetica

	� Medische hulpmiddelen

	� Biociden

	� Contact met voedingsmiddelen 

	� Elektrische apparatuur

	� Textiel

	� Speelgoed

	� Gezondheid en veiligheid op de werkvloer

	� Vervoer van gevaarlijke goederen

Zie ook bijlage 3
Er kunnen ook andere typen wetgeving en normen van  
toepassing zijn. 

4	 Productveiligheid en chemische stoffen
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Van leveranciers kan worden geëist dat zij in delen van de wereld 
andere chemische wetgeving volgen dan waar de goederen worden 
geleverd, aangezien het eindproduct van Essity wereldwijd kan 
worden gedistribueerd.
In het kader van de Europese REACH verordening (Registration, 
Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals) verplicht 
Essity leveranciers die binnen en naar de EU leveren de volledige 
verantwoordelijkheid te aanvaarden voor de registratie, aanmelding 
en/of autorisatie voor zover dat vereist is. Dit geldt ook wanneer 
douanedocumenten Essity identificeren als de importeur. 
Een niet-uitputtende lijst van wetgevingen en afkortingen relevant 
voor de bedrijven van Essity kan worden gevonden in bijlage A3 via 
de volgende link www.essity.com/gss.

4.4 Overige informatie 
Afhankelijk van het type goederen wordt de leverancier gevraagd 
om de vereiste informatie te verstrekken, waaronder: 

	� �VIB (veiligheidsinformatieblad) volgens toepasselijke wetgeving 
(bijv. REACH verordening of GHS) of andere relevante 
veiligheidsinformatie indien er geen VIB beschikbaar is

	� Informatie over aan beperkingen onderworpen stoffen

	� Technische specificatie van het product

	� Informatie over onzuiverheden, bijv. restmonomeren

	� �Informatie over al uitgevoerde toxicologische/veiligheidstests 
(bijvoorbeeld tests met betrekking tot cytotoxiciteit, huidirritatie 
of sensibilisatie)

	� �Informatie over veiligheidsprestaties, waaronder brandklasse, 
en uitgevoerde conformiteitstests (bijv. voor speelgoed en 
dispensers)

	� �Productinformatiedossier volgens de EU-wetgeving voor 
cosmetica

Essity heeft een restrictieve visie op het gebruik van dierproeven en 
streeft ernaar dierproeven tot het absolute minimum te beperken. 

Zie Essity standpunt over dierproeven (Essity.com)

4.6 Vertrouwelijkheid 
Als de leverancier daar de voorkeur aan geeft, kan een 
geheimhoudingsovereenkomst worden aangegaan om het gebruik 

van gedetailleerde informatie te beperken tot de personen die 
verantwoordelijk zijn voor het uitvoeren van de beoordeling van de 
productveiligheid, en alleen voor het doel van de beoordeling van 
de gezondheids-, wetgevings- en milieuaspecten van de goederen.

4.7 �Beheer van chemische stoffen door leveranciers  
en kwaliteitsborging

4.7.1 Voorkomen van verontreiniging en hygiënecontrole
De productie van goederen voor Essity moet plaatsvinden 
onder gecontroleerde omstandigheden. Een risicobeoordeling 
voor verontreiniging en het daarmee verband houdende 
besmettingspreventie moet worden uitgevoerd in overeenstemming 
met methodieken die zijn vastgelegd in erkende normen/richtlijnen. 
De risicobeoordeling wordt herzien/bijgewerkt zodra er een 
wijziging wordt aangebracht in het productieproces om risico's 
op verontreiniging van de geleverde goederen zoveel mogelijk te 
voorkomen, te minimaliseren of uit te sluiten.
4.7.2 �Alle goederen (met uitzondering van industriële chemicaliën  

en hulpstoffen)
Voor alle goederen (met uitzondering van industriële chemicaliën 
en hulpstoffen) omvatten de gecontroleerde omstandigheden 
verontreinigingspreventie bij de verwerking van grondstoffen, 
halffabricaten en eindproducten. De productie van goederen 
volgt het huidige GMP (goede manier van produceren) die van 
toepassing is op het soort goederen. De leverancier moet in zijn 
productieprocessen en gebouwen beschikken over erkende 
en geldende normen voor hygiënecontrole (met inbegrip van 
persoonlijke hygiëne en hygiënecontrole van gebouwen en 
apparatuur).
4.7.3 Industriële chemicaliën en hulpstoffen
Industriële chemicaliën en hulpstoffen dienen te worden 
geproduceerd volgens de normen voor industriële chemicaliën 
en hulpstoffen en hulpstoffen dienen te worden geproduceerd 
in overeenstemming met de vereisten inzake kwaliteit en 
traceerbaarheid die ten minste net zo streng zijn als de normen 
vastgelegd in ISO 9001. Van de geleverde chemicaliën wordt 
vereist dat deze voldoen aan de zuiverheid en kwaliteit volgens 
de relevante grondstofspecificatie (bijvoorbeeld voor contact met 
voedingsmiddelen of technische kwaliteit, afhankelijk van het type 
chemische stof en de wijze van gebruik).
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Milieu

De duurzaamheidsactiviteiten van Essity staan in het teken 
van welzijn voor mens en planeet, waarbij de ecologische 
voetafdruk wordt gereduceerd door een kleinere impact op 
het klimaat, bescherming van de biodiversiteit en verbetering 
van de circulariteit. We werken continu aan het verbeteren 
van het duurzaamheidsprofiel van onze producten gedurende 
hun levenscyclus, inclusief maar niet beperkt tot inspanningen 
voor een efficiënter gebruik van hulpbronnen. Dit vereist 
op zijn beurt informatie, toewijding, verbeteringen en 
transparantie van onze leveranciers. De specifieke eisen voor 
verschillende soorten materialen worden gespecificeerd in 
paragraaf 5.5 – 5.13.

Leverancier moet minimaal voldoen aan de geldende 
milieuwetgeving en industriële normen en op verzoek kunnen 
aantonen dat aan deze eisen wordt voldaan.
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5.1	 Milieumanagementsysteem
Essity blijft zich voortdurend richten op de huidige 
milieutoestand en op de toekomstige verbeteringen die nodig 
zijn om de milieu-impact van haar producten en activiteiten te 
verminderen. Leverancier moet bereid zijn blijk te geven van  
de inzet en het vermogen om dit initiatief te ondersteunen. 
De leveranciers dienen een gedocumenteerd 
milieumanagementsysteem (EMS) in te stellen, bij voorkeur op 
niveaus die specifiek zijn in de huidige ISO 14001 certificering, 
waaronder minimaal:

	� Een milieu- en/of duurzaamheidsbeleid

	� �Een gedocumenteerd onderzoek van de huidige milieu-impact 
van de leverancier, inclusief analyses en prioriteiten, die 
kunnen worden gebruikt als basis voor het plannen van acties 
om de milieueffecten van alle van toepassing zijnde wettelijke 
eisen te verminderen

	� �Vastgestelde en gedocumenteerde verantwoordelijkheden  
en beschikbare bronnen

	� �Het stellen van doelen en acties voor continue verbetering

	� �Periodieke evaluatie door het management van het EMS en  
de doeltreffendheid ervan

5.2	 Klimaat en energie
Essity heeft zich aangesloten bij de campagne Business Ambition 
for 1.5°C en onze net zero Commitment en Science Based Targets 
maken deel uit van onze reis om de uitstoot van broeikasgassen 
te verminderen. Essity spant zich vanuit de levenscyclus van 
producten in voor vermindering van uitstoot van broeikasgas, 
d.w.z. van de winning van grondstoffen, via productie, transport, 
gebruik tot het afval na gebruik. Een van onze belangrijkste 
actiegebieden zijn koolstofarme materialen.

Essity verwacht van alle leveranciers dat ze actief bijdragen aan 
onze gemeenschappelijke reis om de uitstoot te verminderen, 
zowel op het vlak van energie en elektriciteit bij de productie,  
het transport en de inkoop van de geleverde goederen.  
Voor energie- en energie-efficiëntiebeheer wordt het gebruik  
van de ISO 50001-norm aanbevolen.
Leverancier moet een klimaatstrategie hebben, inclusief 
een energie- en elektriciteitsprogramma met gedefinieerde 
activiteiten en doelen voor het verbeteren van de energie-
efficiëntie en het verminderen van de impact op het klimaat.
Essity geeft de voorkeur aan leveranciers die hun evenredig 
gebruik van hernieuwbare energie en elektriciteit verhogen 
en werken met alternatieve materialen/goederen die 
milieuvriendelijker zijn. Essity promoot leveranciers die ook 
rekening houden met de klimaatimpact van toeleveranciers, 
transportwijzen met lage uitstoot (per tonkilometer) en vracht-  
en transportoptimalisatie naar Essity.

5.3	 Bescherming van biodiversiteit 
Essity erkent de risico's en uitdagingen van het verlies aan 
biodiversiteit. We erkennen dat ons bedrijf, als wereldwijde 
gebruiker van zowel verse als gerecyclede vezels en andere 
hernieuwbare hulpbronnen en materialen, afhankelijk is van 
gezonde en functionerende ecosystemen voor ons voortbestaan 
op de lange termijn en ons toekomstige succes. Met de 
toenemende risico's en uitdagingen rondom biodiversiteit willen 
we ons steentje bijdragen aan het herstel van ecosystemen 
en verder verlies aan biodiversiteit voorkomen. Minder 
klimaatimpact, minder vervuiling door lucht, land, water en afval 
uit onze waardeketen zullen bijdragen aan minder stress op onze 
ecosystemen voor bossen en landbouwgebieden.

5	 Milieu
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Aandacht voor de natuur en bescherming van de biodiversiteit 
door verantwoord beheer is een prioriteit voor Essity en 
we eisen van onze leveranciers dat ze verantwoord bos- en 
landbouwbeheer stimuleren en waarborgen op basis van de 
beginselen voor het behoud van de biodiversiteit en bossen 5.
De impact van de leverancier op de biodiversiteit zal worden 
beoordeeld op basis van de impact op het klimaat, vervuiling 
van land, lucht, water en afval, evenals lokale initiatieven ter 
verbetering van de biodiversiteit, ecosystemen en landgebruik 
die door zijn activiteiten worden beïnvloed. We eisen dat 
hernieuwbare materialen worden verkregen via een publiekelijk 
erkende externe certificering van de inkoop van biomassa  
en de leveringsketen.

5.4	 Circulariteit
Essity streeft ernaar producten en diensten te ontwerpen voor 
een circulaire samenleving. We willen primaire, op fossiele 
grondstoffen gebaseerde materialen en hulpbronnen vervangen 
door alternatieven met een lage CO2-voetafdruk, hernieuwbare 
of secundair gerecyclede materialen en hulpbronnen. Dit moet 
worden bereikt via een groter circulair gehalte en via het gebruik 
van massabalans. Herbruikbaar ontwerpen is een andere manier 
om de circulariteit te verbeteren. Dit betekent dat voor bepaalde 
toepassingen het gebruik van textiele materialen dient te 
worden overwogen en dat de vereisten de algemene vereisten 
in GSS dienen te volgen. Hoe materialen waarde kunnen 
creëren na productgebruik is ook waardevol, bijvoorbeeld of ze 
geschikt zijn voor recycling of compostering, afhankelijk van 
de productcategorie, evenals de bijdrage aan hernieuwbare of 
teruggewonnen energie bij verbranding. 
We willen de technische recycleerbaarheid van plastic en 
papieren verpakkingen wereldwijd verbeteren. In Europa 

worden richtlijnen gegeven door de recycleerbaarheidseisen 
van het bedrijfstakoverstijgende Europese initiatief RecyClass. 
Daarom moet de uiteindelijke kunststofverpakking voldoen aan 
de criteria van RecyClass A-C, bij voorkeur geverifieerd door 
middel van certificaten. In Noord-Amerika moet de uiteindelijke 
kunststofverpakking voldoen aan de criteria van How2Recycle, 
bij voorkeur beoordeeld door derden. 
De uiteindelijke papieren verpakking moet recyclebaar zijn met 
lage hoeveelheden residuen, geverifieerd door derden met 
behulp van gevestigde laboratoriummethoden.
Circulariteit houdt in dat de leverancier rekening moet 
houden met de CO2-voetafdruk, de recycleerbaarheid, 
composteerbaarheid en de keuze van chemicaliën voor alle 
materialen in de waardeketen om alternatief afvalbeheer te 
optimaliseren. Meer informatie over chemische stoffen is 
beschikbaar in bijlage 2 via de volgende link www.essity.com/gss. 

5.5	 Hout en van hout afgeleide vezels en producten6

Het is de ambitie van Essity om certificering van bossen te 
promoten en alleen houtvezels in te kopen van gecertificeerde 
en chain of custody bronnen, dit omvat vezelbevattend materiaal 
zoals hout, pulp, verpakkingen, grote rollen en alle andere van 
hout afgeleide artikelen en materialen geleverd door derden. 
Essity accepteert zowel de internationale certificeringen Forest 
Stewardship Council® (FSC®) als Programme for the Endorsement 
of Forest Certification™ (PEFC™), met een voorkeur voor FSC.
Essity vereist dat alle leveranciers van houtvezelmaterialen een 
FSC Chain-of-Custody (CoC) -certificering bezitten ongeacht 
de naleving van andere regelingen van boscertificering. Het 
gedeelte dat afkomstig is uit gecertificeerde bossen wordt 
voortdurend beoordeeld en leveranciers worden verzocht
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plannen op te stellen om het gebruik van gecertificeerd hout en 
vezels in hun toeleveringsketen te vergroten.
Essity erkent dat sommige leveranciers, met name nieuwe 
leveranciers en verwerkers, mogelijk niet beschikken over FSC 
CoC en dus niet aan de minimale vereiste voor FSC Controlled 
Wood voldoen. In deze gevallen, als de leverancier bereid is 
om binnen 12 maanden de FSC- of PEFC CoC-certificering te 
implementeren, kan Essity de leverancier blijven ondersteunen op 
weg naar implementatie. Het door de leverancier ingekochte hout/
vezel zal echter worden beoordeeld om ervoor te zorgen dat het 
voldoet aan de hieronder gedefinieerde FSC Controlled Wood:
Hout van de volgende soorten bronnen wordt niet geaccepteerd: 

	� Illegaal gekapt hout 

	� Hout gekapt in strijd met traditionele of mensenrechten 

	� �Hout gekapt in bossen waarin hoge instandhoudingswaarden 
(HCV's) worden bedreigd door bosbeheeractiviteiten 

	� �Hout gekapt in bossen die worden omgezet in plantages  
of gebieden die niet langer dienst doen als bos 

	� �Hout uit bossen waarin genetisch gemodificeerde bomen 
worden aangeplant 

Leveranciers van pulp ontvangen elke twee jaar een exemplaar 
van het Wereldwijd beleid op vezelinkoop van Essity met een 
gedetailleerde vragenlijst voor pulpleveranciers. Naleving van 
het beleid is verplicht en elk probleem dat ertoe kan leiden dat 
de leverancier niet-conform is, moet zo snel mogelijk aan Essity 
worden gemeld. Let op de vereisten voor rapportage over de 
hoeveelheid gecertificeerd hout die is gekocht door de leverende 
pulpfabrieken en de actieplannen van leveranciers om de 
gecertificeerde hoeveelheid in de leveringsketen te verhogen. 
Daarnaast hebben we informatie nodig over hoe eventuele 
achteruitgang van de leverende bossen wordt geïdentificeerd  
en gemeten.

Om Essity te helpen bij het voldoen aan de toenemende 
regelgevende eisen (bijv. verordening inzake hout en 
de voorgestelde EU-regelgeving over ontbossingsvrije 
producten) om de oorsprong van houtpulp en legale houtkap 
te bevestigen, is de leverancier verplicht om documenten en 
ander bewijsmateriaal (zoals kapvergunningen enz.) op verzoek 
van Essity binnen 48 uur op te leveren. Ter ondersteuning 
zal een levering van pulp aan een molen of fabriek van Essity 
worden gekozen en zal de leverancier een volledig te traceren 
pakket aanleveren. Dit pakket moet documentatie bevatten 
(vergunningen enz.) die de legale herkomst van hout en de 
geografische locatie van de bossen in de specifieke geleverde 
pulp bevestigt, evenals transportdocumentatie van bos naar 
pulpfabriek en pulpfabriek naar Essity, inclusief alle relevante 
douanepapieren. 

5.6	 Pulpproductie
De milieubelastende gevolgen van pulpproductie, d.w.z. 
emissies in de lucht7 en emissies in het water8, dragen bij tot de 
beoordeling van de milieuprestaties van leveranciers. De niveaus 
en technologie vergelijkbaar met die van de Europese richtlijn 
voor industriële emissies en de bijbehorende BBT-niveaus  
(beste beschikbare technieken) hebben de voorkeur.

5.7	 Katoen 
Katoen wordt door Essity beschouwd als een hoogrisicomateriaal 
in termen van de sociale en milieugevolgen. Het gewas wordt 
vaak geteeld in gebieden waar de fundamentele mensenrechten 
niet worden gerespecteerd. Bovendien kan de katoenteelt, als 
deze niet goed wordt beheerd, leiden tot onverantwoordelijke 
toepassing van insecticiden en pesticiden met negatieve gevolgen 
voor de waterkwaliteit en de gezondheid van mens en dier.
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Essity stimuleert de productie van duurzaam katoen, bijv. katoen 
dat is geproduceerd volgens een erkende certificeringsregeling 
zoals BCI (Better Cotton Initiative), Fair Trade en GOTS waarvan 
BCI de voorkeur geniet. Leverancier moet transparant zijn en 
voldoen aan de vereisten van Essity voor informatie over  
de traceerbaarheid en herkomst van katoen.

5.8	 Andere hernieuwbare vezels
Andere hernieuwbare vezels kunnen afkomstig zijn van primaire 
bronnen zoals bamboe, maïs, suikerriet of katoen of van 
bijproducten of secundaire bronnen zoals tarwestro.  
De leverancier van Essity van andere hernieuwbare vezels die 
bestemd zijn voor een deel van de goederen, zullen worden 
gevraagd te voldoen aan vereisten die vergelijkbaar zijn met die 
voor verse houtvezels, bijv. herkomst, traceerbaarheid en milieu- 
en maatschappelijke prestaties en gebruik van relevante erkende 
certificeringssystemen. 

5.9	 Teruggewonnen houtvezels
Teruggewonnen vezels voldoen qua milieu- en maatschappelijke 
prestaties aan dezelfde eisen als voor onbewerkte houtvezels, 
waaronder de FSC Chain of Custody-certificering. 

5.10	 Hernieuwbare kunststoffen 
Hernieuwbare kunststoffen kunnen worden gebruikt 
in verpakkingen, gebonden textielvlies, plastic folie of 
hernieuwbare superabsorberende stoffen in elk hygiëne- 
of gezondheidsproduct of elke verpakking. Hernieuwbare 
kunststoffen, d.w.z. biokunststoffen, kunnen worden afgeleid van 
primaire bronnen zoals plantaardige vetten en oliën, zetmeel 
en cellulose of van bijproducten of secundaire bronnen zoals 
tallolie en zijn alternatieven voor eindige fossiele kunststoffen. 

Leveranciers van hernieuwbare kunststoffen aan Essity moeten 
informatie verstrekken over de minimale biobased inhoud 
en over het minimale biobased koolstofgehalte, bepaald en 
gerapporteerd volgens een erkende, algemeen aanvaarde 
internationale, regionale of nationale norm.
Bovendien moet leverancier voldoen aan de vereisten van Essity 
voor het gebruik van relevante erkende certificeringsregelingen 
en voor informatie over traceerbaarheid en herkomst. Belangrijke 
gemeenschappelijke factoren om te beoordelen voor  
de leveringsketen van hernieuwbare kunststoffen zijn:

1.	 De bron van de hernieuwbare grondstoffen 
2.	 Verzekerde hergroei door verantwoord beheer van 

bosbouw of landbouw
3.	 Aandacht voor de natuur en bescherming van de 

biodiversiteit door verantwoord beheer van bosbouw  
of landbouw

4.	 Verantwoorde productie met sociaal aanvaardbare 
omstandigheden die een positieve invloed hebben op 
lokale gemeenschappen, bijv. vrijwaren van dwangarbeid 
en kinderarbeid, gevaarlijke arbeidsomstandigheden of 
conflicten over landrechten, geen ethische kwesties in  
de leveringsketen, bijv. corruptie 

5.	 Voedselzekerheid9, d.w.z. beschikbaarheid van voedsel,  
is niet inbegrepen

6.	 GGO-vrije materialen is de eerste optie (5.14).

De punten 1-4 hierboven moeten worden opgenomen in 
certificeringsregelingen en punt 5 moet worden beoordeeld  
door Essity.
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5.11	 Gerecycleerde kunststoffen
Gerecycleerde kunststoffen kunnen worden gebruikt 
in verpakkingen, gebonden textielvlies, plastic folie of 
hernieuwbare superabsorberende stoffen in elk hygiëne- of 
gezondheidsproduct. We accepteren gerecycleerde kunststoffen 
van mechanisch of chemisch gerecycleerde bronnen en streven 
naar koolstofarme alternatieven. Gerecycleerde kunststoffen 
moeten, met betrekking tot milieu- en sociale prestaties, aan 
dezelfde vereisten voldoen als primaire kunststoffen.

5.12	 Massabalans bronnen voor kunststoffen en chemicaliën 
Een alternatieve manier om fossiele materialen te vervangen,  
is de invoering van de massabalansbenadering voor producten  
of verpakkingen uit hernieuwbare of gerecycleerde bronnen.
De massabalansbenadering ondersteunt de toename van 
de input van hernieuwbaar of gerecycleerd materiaal in de 
materiaalproductie, waarbij fossiele bronnen worden vervangen 
door hernieuwbare of gerecycleerde bronnen en vervolgens via 
massabalansen worden toegewezen aan het gebruikte materiaal. 
Grondstoffen voor massabalansmaterialen worden geval per 
geval beoordeeld en volgen de criteria voor hernieuwbare 
of gerecycleerde materialen. Leverancier zal voldoen aan de 
vereisten van Essity voor het gebruik van relevante erkende 
certificeringsregelingen voor de leveringsketen en voor  
de gebruikte middelen.

5.13	 Hernieuwbare ingrediënten
Cosmetische producten of chemicaliën kunnen hernieuwbare 
ingrediënten bevatten, zoals palmolie of iets dergelijks. 
Leverancier van cosmetica of chemicaliën zal worden verzocht 
aan te tonen dat zijn leveringsketen is gecertificeerd volgens een 
erkend systeem zoals RSPO (Roundtable of Sustainable Palm Oil). 
Koolstofarme hernieuwbare ingrediënten hebben de voorkeur.

5.14	 Genetisch gemodificeerde organismen (GGO)
Hernieuwbare vezels en ingrediënten bevatten vezels of 
ingrediënten uit beheerde bossen of andere landbouwgewassen. 
De overgrote meerderheid van het productassortiment van Essity 
bevat geen grondstoffen met een genetische gemodificeerde 
(GG) oorsprong. Vezels uit bossen zullen altijd vrij zijn van 
genetisch gemodificeerde organismen (GGO's).
In die enkele gevallen waarin een grondstof van GG-oorsprong 
zou kunnen zijn, heeft het GGO-vrije alternatief de voorkeur. 
Als een GGO-vrij alternatief niet beschikbaar is, dient Essity 
zijn goedkeuring te geven en wordt vanuit veiligheids- en 
milieuperspectief door Essity een beoordeling uitgevoerd 
voordat een dergelijke goedkeuring wordt afgegeven.

5.15	 Elektronica 
Componenten die deel uitmaken van aan Essity geleverde 
elektronica, zullen onderwerp zijn van een gedocumenteerde, 
verantwoordelijke leveringsketen. Relevante informatie wordt  
aan Essity verstrekt in de vorm van een ingevuld CMRT document 
om vast te stellen dat er geen conflictmineralen aanwezig zijn. 
We verwachten ook aanvullende informatie over de technische 
recyclebaarheid van elektronische componenten.

5.16	 Vragenlijsten over het milieu
Essity evalueert voortdurend de milieuprestaties van 
leveranciers. Als onderdeel van deze inspanning en als input voor 
levenscyclusbeoordelingen en/of milieu-etikettering zijn updates 
en onderzoeken noodzakelijk.
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Leverancier moet van tijd tot tijd vragen beantwoorden die door 
Essity worden gesteld over verschillende onderwerpen op het 
niveau van afzonderlijke productielocaties, waaronder:

	� Het gebruik van energie (elektriciteit en brandstof)

	� Het waterverbruik

	� Bron en traceerbaarheid van grondstoffen en basismaterialen

	� Emissies naar land, lucht, water

	� Afval

	� Transporten

	� Lokale initiatieven ter verbetering van de biodiversiteit

Essity kan ook eisen dat leverancier dergelijke milieu-
informatie verstrekt over zijn toeleveranciers en de materialen/
componenten die zij toevoegen aan de leveringsketen.
Op verzoek van een leverancier kan een 
vertrouwelijkheidsovereenkomst worden ondertekend om het 
gebruik van de informatie te beperken tot een niveau waarbij 
alleen de milieutoestand van de leverancier wordt beoordeeld 
door de afdelingen Duurzaamheid producten & diensten, 
Regelgeving en Productveiligheid.

5	�Principes van biodiversiteit en bosbehoud worden beschreven in het UNEP Environmental and Social Sustainability Framework standard 1: Biodiversiteit, ecosystemen en duurzaam 
beheer van natuurlijke hulpbronnen

6	�Van hout afgeleide vezels omvatten, maar zijn niet beperkt tot, pulp, grote rollen, verpakking, halffabricaten en eindproducten die vezels bevatten die afkomstig zijn van 
bosbouwactiviteiten.

7	�Broeikasgassen (bijv. zwavel en stikstofoxide)
8	�CZV (chemisch zuurstofverbruik) en/of BZV (biochemisch zuurstofverbruik), TOC (totaal organisch koolstof), AOX (adsorbeerbare organische halogeniden) en fosfor
9	�Voedselzekerheid, zoals gedefinieerd door het Comité voor Wereldvoedselzekerheid van de Verenigde Naties, betekent dat alle mensen te allen tijde fysieke, sociale en economische 

toegang hebben tot voldoende, veilig en voedzaam voedsel dat voldoet aan hun voedselvoorkeuren en voedingsbehoeften voor een actief en gezond leven. Dit hangt ook samen met 
de duurzame ontwikkelingsdoelen van de VN, d.w.z. de SDG's, waarbij het 2e doel „geen honger" is. De uitdrukking "voedselzekerheid is niet inbegrepen" verwijst naar de intentie dat 
het gebruik van hulpbronnen en materialen door Essity niet mag leiden tot een negatieve impact op de voedselzekerheid. Dit betekent echter niet dat grondstoffen die ook voor voedsel 
worden gebruikt of gerelateerd zijn aan voedselproductie, niet worden geaccepteerd. Negatieve impact op voedselzekerheid en honger wordt veroorzaakt door vele factoren zoals 
politieke instabiliteit, lage inkomens en indirecte effecten van het klimaateffect.
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Duurzaamheidskeur-
merk van derden 
Bij Essity vormen geloofwaardigheid en transparantie de basis 
voor onze inspanningen op het gebied van duurzaamheid. 
We werken samen met verschillende externe organisaties om 
onze duurzaamheidsdoelstellingen te bevorderen, met als 
gevolg dat sommige van onze producten worden gelabeld of 
gecertificeerd door derden. Deze certificeringen, die beperkt 
blijven tot specifieke producttypen en markteisen, zorgen 
er publiekelijk voor dat onze producten voldoen aan strenge 
veiligheids-, kwaliteits-, sociale en milieunormen. 
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Geloofwaardigheid en transparantie zijn essentieel in ons 
duurzaamheidswerk voor materialen en producten van Essity.  
We werken samen met verschillende externe organisaties om 
onze duurzaamheidsambities kracht bij te zetten. Dit betekent 
dat sommige producten van Essity worden gelabeld of 
gecertificeerd door derden. De omvang hiervan blijft beperkt tot 
bepaalde producttypen en markteisen.

Labels of certificeringen van derden betekenen dat een 
onafhankelijke organisatie (vaak aangeduid als een aangemelde 
instantie) het productieproces van een product heeft gereviewd 
en heeft vastgesteld dat het eindproduct, de materialen of 
de ingrediënten voldoen aan specifieke eisen op het gebied 
van veiligheid, kwaliteit, sociale en/of milieuprestaties en/of 
oorsprong/herkomst.

Essity gebruikt verschillende duurzaamheidslabels of 
certificeringen van derden voor het labelen van producten en 
diensten. Hun markering op de producten van Essity neemt de 
vorm aan van verschillende uitspraken; hetzij over de milieu-
impact, hetzij over de sociale impact, zoals mensenrechten en/of 
gezondheids- en veiligheidsaspecten. Door duurzaamheidslabels 
van derden te gebruiken, zorgt Essity voor transparantie en een 
externe review van het duurzaamheidswerk van Essity  
en leveranciers. 

Voor sommige aanbestedingen van Essity zijn 
duurzaamheidslabels van derden een vereiste, omdat ze direct 
wijzen op goede milieu- en sociale prestaties die door strikte 
eisen te stellen van invloed zijn op zowel de gezondheid van 
mensen als onze ecosystemen. 

Labels en certificeringen van derden worden toegekend door 
verschillende instellingen, verenigingen of onafhankelijke 
testinstituten, de zogenaamde aangemelde instanties.

Essity vraagt documentatie op over het voldoen aan de vereisten 
van de labels van derden. Deze documentatie kan strikt 
vertrouwelijke informatie bevatten, zoals samenstellingslijsten 
of productie-informatie, waarin ook toeleveranciers moeten 
worden vermeld. Labels van derden vereisen vaak informatie van 
toeleveranciers, waaronder certificeringen en/of handtekeningen 
van toeleveranciers. Essity verwacht hierbij een ondersteunende 
rol van de hoofdleverancier. 

Voor meer informatie en de criteria voor de verschillende labels, 
ga naar hun officiële websites. Voorbeelden van labels en 
certificeringen van derden die door Essity worden gebruikt staan 
vermeld in bijlage A4 op www.essity.com/gss.

6	 Duurzaamheidskeurmerk van derden 
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Bijlage A1: 
Hygiënecontrole
Voor alle goederen moet een risicobeoordeling van de 
verontreiniging worden uitgevoerd. Deze bijlage beschrijft de 
vereisten met betrekking tot preventie van verontreiniging in 
de productieprocessen en gebouwen van de leverancier.

Voor zover relevant, zijn er schriftelijke instructies beschikbaar.
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A.	� Persoonlijke hygiëne is primair de verantwoordelijkheid 
van de betrokken persoon, maar moet waar nodig door 
het management worden afgedwongen, bijvoorbeeld in 
gevallen waarin een werknemer voortdurend de vastgestelde 
procedures negeert.

B.	� In alle gebieden waar grondstoffen, halffabricaten en/
of eindproducten worden blootgesteld wordt door alle 
werknemers geschikte schone kleding (inclusief schone 
schoenen) gedragen.  
Dit geldt ook bij onderhoudswerkzaamheden.

C.	� Waar nodig dient het haar van werknemers samengebonden 
en bedekt te worden.

D.	� Voorzieningen voor het wassen van de handen moeten op 
een redelijke afstand van productie- en verpakkingsgebieden 
beschikbaar zijn.

E.	� Eten en drinken is verboden, behalve in aangewezen 
gebieden (met de mogelijke uitzondering van drinkwater in 
plastic flessen). Er moeten geschikte afzonderlijke ruimtes  
zijn waar werknemers kunnen eten.

F.	� Het gebruik van tabak is verboden, behalve in een 
aangewezen gebied. Dergelijke gebieden moeten ver 
verwijderd zijn van de productie-omgeving.

G.	� Zichtbare en/of detecteerbare pleisters of verbanden moeten 
snijwonden of huidaandoeningen op de blootgestelde  
huid bedekken.

H.	� In voorkomend geval moeten de hygiënevoorschriften 
duidelijk worden weergegeven.

A.	� Gebouwen en apparatuur worden gereinigd volgens de 
schriftelijke instructies voor reiniging. Rapportages dienen te 
worden bewaard.

B.	� Verlichting die voldoende intens is om de ontdekking van 
gebreken mogelijk te maken, is vereist in de productie-, 
inspectie- en opslagruimtes.

C.	� Tenzij leverancier over gelijkwaardige expertise en middelen 
beschikt, moet een gerenommeerde ongediertebestrijder 
worden geraadpleegd. Schriftelijke rapportages worden 
verstrekt na iedere inspectie van het systeem voor 
ongediertebestrijding. Er worden passende maatregelen 
getroffen om te voorkomen dat insecten, vogels en 
knaagdieren het pand binnenkomen, bijv. door het plaatsen 
van horren en routines voor het sluiten van deuren.

D.	� Alle bronnen van glas en brosse kunststof in of boven het 
productieproces moeten worden geïdentificeerd. Er worden 
passende maatregelen genomen om te voorkomen dat 
fragmenten grondstoffen, halffabricaten en/of eindproducten 
verontreinigen na een breuk, b.v. door verlichting in te sluiten 
of glazen ramen te vervangen. In het geval van een breuk 
zullen passende procedures in werking treden.

E.	� Oplosmiddelen en reinigingsmiddelen moeten worden 
opgeslagen in de daartoe aangewezen ruimtes. 

F.	� Lekkage van oliën en smeermiddelen moet 
worden voorkomen door middel van een adequaat 
onderhoudssysteem. 

G.	� Procestoevoegingen zoals oliën, vetten, smeermiddelen 
en reinigingsmiddelen mogen niet in contact komen met 
grondstoffen, halffabricaten en/of eindproducten.

A1.1 Persoonlijke hygiëne A1.2 Gebouwen en apparatuur
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H.	� Verontreiniging door waterdruppels, condensatie, enz. moet 
worden voorkomen.

I.	� Naalden, scheermesjes en soortgelijke items moeten 
worden bewaard in aangewezen ruimtes op afstand van de 
productieprocessen. Gebruikte mesjes enz. moeten worden 
verzameld in aangewezen dozen.

J.	� Tijdens de productie moeten alle gereedschappen en 
ongebruikte reserveonderdelen op afstand van de machines 
worden gehouden.

K.	� Alle grondstoffen, halffabricaten en/of eindproducten moeten 
in alle stadia van het productieproces op zodanige wijze 
worden opgeslagen dat verontreiniging wordt voorkomen. 
Pallets moeten in goede staat zijn en schoon en droog 
worden gehouden. Indien houten pallets worden gebruikt, 
dienen maatregelen te worden genomen om verontreiniging 
(bijvoorbeeld houtsplinters) van de grondstof, halffabricaten 
en/of eindproducten te voorkomen. Indien van toepassing 
moeten tussenliggende platen worden gebruikt.

L.	� Alle reparaties en onderhoudswerkzaamheden uitgevoerd 
tijdens de productie moeten worden bewaakt om 
verontreiniging te voorkomen.
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